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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

Nossa empresa tem um jeito de ser simples. Fazer as coisas
de um jeito simples, inclusive, € um dos nossos valores.

E € neste contexto que apresentamos a todos vocés, cola-
boradores, fornecedores e demais parceiros, nosso Coédigo
de Conduta Etica, documento que redne um conjunto de
principios, valores e diretrizes destinados a orientar com-
portamentos e decisdes na condug¢ao de nossas atividades,
0s quais devem permear toda a organizagao € nossas uni-
dades.

Crescemos, estamos ampliando negécios, abrindo novas
unidades, ampliando nossas relagdes, agregando mais
pessoas. Invariavelmente, € no campo das relacdes huma-
nas que se estabelecem as praticas de negdcios e reitera-
MOos Nosso compromisso de agir de forma coletiva, se-
gundo principios éticos, priorizando o bem coletivo, a lega-
lidade e o desenvolvimento de todos. Principios esses que
nos dao clareza de como avancar, quer seja nas atitudes
didrias, quer seja em decisdes de maior impacto.

Senhor Ignacio e Dona Hiltrudes, meus pais, fundadores
do Grupo Pereira ha mais de 60 anos, deixaram um legado
de valores que trouxeram a empresa até aqui e dos quais
nos orgulhamos pela forma integra que sempre a condu-
ziram, desde que era apenas um pequeno armazém em
Santa Catarina. Temos, em conjunto, o dever de perpetuar
o Grupo desta maneira.

As organizagdes se diferenciam pela capacidade de fazer
escolhas estratégicas e pela capacidade de gerar




resultados, mas se perpetuam pela sua cultura e por man-
terem vivo 0 que mais recentemente se intitulou de
PROPOSITO.

Nosso propdsito —ser um bom lugar para passar a vida, nos
transformando e transformando as pessoas e o ambiente
ao nosso redor — é calcado no respeito e na ética, atraves-
sou e atravessara décadas, porque temos valores sélidos.
No nosso propdsito esta contida a nossa crenca de que a
transformacao é necessaria, que estamos inseridos num
ecossistema e que todos agem, interagem e se desenvol-
vem, continuamente.

Com a consciéncia de que o ambiente esta mais complexo
e o crescimento da empresa nos traz ainda mais desafios
de mantermos todos alinhados, reforco que as liderancas
sao o principal canal para esclarecer e desenvolver a edu-
cacgao ética de suas equipes € da empresa como um todo.

As equipes de Gente e Gestao e Auditoria Interna, comple-
mentarmente, irdo nos apoiar no trato de casos de violagcao
a este instrumento para gque sigamos na nossa jornada,
conscientes de que temos a responsabilidade de por um
lado educar e por outro responsabilizar, a fim de reforcar
NOSSO compromisso com a conduta ética.

T

.

Beto Pereira
Presidente do Grupo Pereira



2. JEITO GP DE SER:
PROPOSITO & VALORES

CODIGO DE CONDUTA ETICA

INTRODUCAO

O Cédigo de Conduta Etica do Grupo Pereira resulta do
nosso compromisso de adotar boas praticas e nos orienta
sobre como agir no ambiente de trabalho e nas nossas di-
versas relagdes e papéis: colaboradores, fornecedores, cli-
entes, governo e a sociedade em geral.

O documento traduz o Jeito de Ser do Grupo Pereira, cal-
cado em principios éticos e orientacgdes para a manuten-
¢ao do nosso desenvolvimento de maneira integra e sus-
tentdvel. Deve ser utilizado como referéncia permanente
para analise e consultas sobre situag¢des atuais e futuras.

Todos os colaboradores e prestadores de servicos do
Grupo Pereira, independente de cargo, regional ou ban-
deira, devem respeitar este Cédigo de Conduta Etica e le-
var ao conhecimento do seu gestor ou do time de Gente &
Gestao se tiver informagdes ou percepgao de que ha um
descumprimento aos seus principios.

O Cédigo de Conduta Etica do Grupo Pereira é um instru-
mento de gestao e seu cumprimento da vida ao nosso Pro-
posito e aos nossos Valores.

Leia-o com atencao e tenha o documento para consultas
sempre que necessario.

Agir com ética é um dos nossos valores.




Nosso Proposito

Ser um bom lugar para passar a vida,

nos transformando, transformando as
pessoas e o ambiente ao NOsso redor.

Nossos Valores

Ter prazer em servir.

Agir com ética.

Querer aprender e ensinar.
Respeitar a todos e ao meio ambiente.

Trazer solucdes simples.

Cumprir com os combinados.

e —
GRUPO

PEREIRA




3. COMPROMISSOS DOS
COLABORADORES

A) RESPEITO A DIVERSIDADE E
OPORTUNIDADES IGUAIS A TODOS

O Grupo Pereira acredita num ambiente de
trabalho baseado no respeito, onde o acesso
ao emprego e ao desenvolvimento profissional
seja fruto exclusivo da competéncia de cada
um. Valorizamos as diferencas e reconhecemos que a di-
versidade faz parte da nossa cultura, contribuindo para a
inovacao e o desenvolvimento do Grupo. Trabalhamos
para garantir um ambiente inclusivo e seguro, que res-
peite a diversidade étnica, de racga, de género, de orienta-
¢ao sexual, de estado civil, de idade, de nacionalidade, de
religiao, de preferéncias politicas, de cultura, de pessoas
com deficiéncia ou outras quaisquer, como estilo de vida e
personalidade. Nossos colaboradores dispdéem de um ca-
nal seguro, confidencial e anénimo para fazer denuncias,
esclarecer duvidas ou relatar riscos.

Www.contatoseguro.com.br/grupopereira
WhatsApp: (51) 3376-9353 — Telefone: 0800 881 3475




NAO TOLERAMOS

= Atos que firam a dignidade das pessoas, como ofensas,
comentdrios depreciativos, piadas ou exposicées cons-
trangedoras relacionadas a caracteristicas fisicas, psico-
logicas ou qualquer condicdo pessoal;

= Privilégios, favorecimentos injustos ou tratamentos desi-
guais;

= Qualquer tipo de discriminacdo, preconceito ou exclusdo,
direta ou indireta, no ambiente de trabalho ou qualquer
interacé&o profissional.

B) AMBIENTE LIVRE DE ASSEDIO MORAL
E SEXUAL

A empresa reconhece a importancia de ofere-

cer um ambiente de trabalho seguro e respei- 0
toso, livre de ameacas, intimidag¢des ou qual- e
qguer forma de violéncia, onde haja liberdade

de expressao e respeito nas relagcdes entre colaboradores e
prestadores de servicos, entre equipes, lideres e liderados
em ambientes fisicos ou digitais.

Por assédio moral entende-se toda conduta abusiva, ocor-
rendo uma vez ou de forma repetida, que atente contra a
dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pes-
soa, incluindo, entre outras: piadas ofensivas, comporta-
mentos intimidadores, comentarios degradantes,



xingamentos, abuso de autoridade, isolamento, constran-
gimento, exposi¢cao vexatodria e hostilidade.

Por assédio sexual entende-se qualquer conduta de natu-
reza sexual nao desejada, manifestada por palavras, ges-
tos, mensagens, propostas ou insinuagodes, incluindo: pia-
das ou conteldos de natureza sexual, convites insistentes
para encontros, comentarios pornograficos, chantagem
ou condicionamento de beneficios a favores dessa natu-
reza, dentre outros comportamentos similares.

Temos um canal seguro, confidencial e anénimo para re-
ceber as denuncias sobre assédio.

Www.contatoseguro.com.br/grupopereira
WhatsApp: (51) 3376-9353 — Telefone: 0800 881 3475

NAO TOLERAMOS

= Qualquer tipo de asseédio moral ou sexual, entre colabo-
radores ou envolvendo qualquer pessoa no ambiente de
trabalho;

= Ameacgas intimidagdées ou a criagdo de ambiente ofen-
sivo, hostil ou constrangedor.




C) CUIDADOS COM A SAUDEE A
SEGURANCA NO EXERCICIO DO TRABALHO

O Grupo Pereira direciona politicas, procedi- 7
mentos e agdes preventivas para preservar a ((.
salde e a integridade fisica e psicolégica dos ‘ /
colaboradores, garantindo condi¢des de tra-

balho seguras e adequadas. Avaliamos nossos

processos de forma recorrente, com o objetivo de identifi-
car e prevenir os riscos relacionados a saude e segurancga
dos colaboradores, além de promover treinamentos perié-
dicos sobre o tema. Em contrapartida, esperamos que to-
dos os colaboradores cumpram de forma rigorosa as nor-
mas de saude e seguranca e utilizem de forma regular e
correta os Equipamentos de Protecao Individual - EPIs, de

acordo com as caracteristicas de cada funcao e da legisla-
¢ao aplicavel.

O uso de medicamentos, mesmo que prescritos por um
médico, que possam comprometer a atencao, os reflexos
ou a capacidade de execugao segura das atividades, espe-
cialmente as de maior risco, deve ser informado ao gestor
imediato, com antecedéncia, para avaliacao da fung¢ao en-
quanto durar o tratamento.

Temos um canal seguro, confidencial e anénimo para re-
ceber as denuncias sobre saude, seguranga e prevengao
de riscos fisicos e psicolégicos.

Www.contatoseguro.com.br/grupopereira
WhatsApp: (51) 3376-9353 — Telefone: 0800 881 3475




NAO TOLERAMOS

= Exercer atividades que necessitam o uso de EPI sem os
equipamentos;

* Falta de realizagcéo dos treinamentos obrigatdrios relaci-
onados aos temas de saude e seguranga;

= Descumprimento das normas relacionadas as atividades
de trabalho, uso das mdquinas e equipamentos ou das
medidas relacionas a saude ocupacional (agdes voltadas
a prevencdo de doencas do trabalho e a preservagdo da
integridade fisica e psicologica do colaborador);

= Apresentar-se ao trabalho apds ingerir bebidas alcodli-
cas, drogas ilicitas ou qualquer substdncia que compro-
meta a seqgurancga propria ou de terceiros;

= Usar substancias quimicas, incluindo dlcool e drogas em
geral, bern como fumar no local de trabalho.

D) SUSTENTABILIDADE E ESG

O Grupo Pereira integra os principios de Sustentabilidade
e ESG (Aspectos Ambientais, Sociais e de Governanga) em
sua forma de fazer negdcios. Nosso compromisso é gerar
valor econdmico de forma responsavel, promovendo resul-
tados positivos para o meio ambiente, para as pessoas e
para a sociedade.




1. Aspectos Ambientais

Reconhecemos que a preservagcao do meio ambiente é
parte essencial da nossa responsabilidade emypresarial, por
isso, buscamos cumprir a legislacao ambiental aplicavel e
incorporar praticas sustentaveis em nossas operagoes,
com o intuito de reduzir os impactos ambientais e incenti-
var o uso consciente dos recursos naturais.

Todos os colaboradores, independentemente da area de
atuacao, devem agir de forma responsavel e contribuir
para a protecao do meio ambiente, tanto nas atividades in-
ternas quanto nas relagcdes com clientes, fornecedores,
prestadores de servico e parceiros.

Diretrizes ambientais:

* Respeitar a legislacdo ambiental e as normas internas do
Grupo;
= Utilizar agua, energia e outros recursos de forma consciente;

* Reduzir a geragdo de residuos e incentivar a reciclagem e o
reaproveitamento;

* Evitar desperdicios, especialmente de alimentos, insumos e
produtos;

= Comunicar a lideranca qualquer situagdo que possa causar
danos ambientais.

Fornecedores e parceiros também devem cumprir a legis-
lacdo ambiental e seguir estas diretrizes quando atuarem
para o Grupo.



2. Aspectos Sociais

Valorizamos as pessoas e promovemos um ambiente de
trabalho seguro, respeitoso e inclusivo.

Diretrizes sociais:

* Respeitar os direitos humanos e a dignidade de todas as pes-
soas;

* Promover a diversidade e garantir igualdade de oportunida-
des;

* Ndo praticar nem tolerar qualquer forma de discriminagdo,
assédio ou violéncia;

= [Incentivar o desenvolvimento dos colaboradores, oferecendo
capacitagdo e oportunidades de crescimento baseadas no
desempenho e no alinhamento a cultura e aos valores do
Grupo;

= Atuar de forma responsavel nas comunidades onde estamos
presentes.

Todos devem agir com respeito e responsabilidade no dia
a dia e no relacionamento com colegas, clientes e parcei-
ros.

3. Governanga

Acreditamos que uma gestao responsavel é fundamental
para a sustentabilidade do negdcio, por isso nossa gover-
nang¢a € baseada em ética, transparéncia, conformidade
com a legislagao e cumprimento das normas internas.



Diretrizes de governanca:
= Tomar decisées com responsabilidade e integridade;
= Cumprir leis, requlamentos e politicas internas;
= Prevenir conflitos de interesse;
* Combater fraudes, corrupcdo e qualquer prdtica ilicita;

* Garantir transparéncia nas informagbes e nos relaciona-
mentos.

Todos sao responsaveis por agir de acordo com estes prin-
cipios e por comunicar situagdes que possam representar
riscos ao Grupo.

NAO TOLERAMOS

= Prdticas que causem danos ambientais ou violem a legis-
lacdo vigente;

= Descarte irregular de residuos ou descumprimento de
procedimentos internos;

= Desperdicio de alimentos, produtos ou insumos;

= Desrespeito aos direitos humanos ou qualquer forma de
discriminag¢do ou asseédio;

* Fraudes, corrupg¢do ou condutas que violem principios éti-
cos;

= Atuacdo de terceiros em desacordo com estas diretrizes
enquanto atuarem para ou em nome do Grupo.




4. ETICA NAS ATIVIDADES DE
NEGOCIOS

A) COMBATE A CORRUPCAO

O Grupo Pereira exige conduta ética e em con-
formidade com a legislacao vigente, cum-
prindo com os combinados de forma transpa-
rente e honesta. O colaborador deve registrar
e documentar todas as atividades que envolvam agentes
publicos ou privados* como, por exemplo, contratos co-
merciais, que reflitam, de modo verdadeiro, todas as tran-
sacdes realizadas, com informacdes claras e suficientes
qgue permitam rastreabilidade, verificagao e analises poste-
riores.

y




NAO TOLERAMOS

= Obter vantagens indevidas para si, para terceiros ou para
a empresa, mediante fraude, falsificagdo, omissdo de in-
formacgées ou qualquer outra pratica ilicita. Condutas ir-
regulares de nossos colaboradores na conducdo de nos-
Sos negocios hdo sdo admitidas;

Solicitar, oferecer, prometer, autorizar ou aceitar benefi-
cios pessoais, presentes vantagens ou qualquer favoreci-
mento com o intuito de ganhar ou manter um negocio ou
outras vantagens de terceiros, sejam eles do setor publico
ou privado;

Praticar atos de suborno, corrupg¢do (ativa ou passiva) ou
facilitacdo de pagamentos, seja oferecendo/recebendo
dinheiro ou quaisquer outros beneficios, inclusive por
meio de intermediarios para influenciar decisées ou con-
quistar alguma vantagem indevida para si, para tercei-
ros, para agentes publicos ou para a empresa;

Aceitar ou autorizar solicitagcbes de pagamentos inco-
muns ou de maneira diferente da nossa forma de fazer
negocios.

Atender ou realizar solicitagcbes de pagamentos inco-
muns, ndo formalizados, em desacordo com contratos,
politicas internas ou com os procedimentos habituais de
negocio.

*agentes publicos ou privados: orgdos governamentais
federais, estaduais ou municipais, empresas privadas na-
cionais ou multinacionais.



5. GESTAO DAS INFORMACOES E
ATIVOS

A) INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Considera-se informagao confidencial toda e

qualquer informacao nao publica, estratégica
ou sensivel fornecida pela empresa para uso [+ |
exclusivamente interno de seus colaboradores

ou dados tratados em reunides, planos de negdécios, infor-
macoes financeiras, informacdes pessoais, dados de forne-
cedores e clientes e estratégias de areas como marketing,
comercial, logistica, entre outras. Essas informagdes nao
devem ser compartilhadas de forma nenhuma. Devem ser
utilizadas exclusivamente para fins profissionais e protegi-
das contra acesso, uso, divulgacao ou compartilhamento

nao autorizados, independentemente do meio (verbal, es-
crito, digital ou eletrénico).

B) INFORMACOES PRIVILEGIADAS

Informacgdes privilegiadas sao aquelas que o
colaborador tem com exclusividade devido a

execucao do seu trabalho e que nao seja de co-
nhecimento publico, incluindo informacdes

da empresa, de fornecedores, parceiros, clientes ou con-
correntes.

Deve-se manter em absoluto sigilo as informacdes estra-
tégicas, técnicas, financeiras, comerciais ou operacionais,




bem como qualquer informacao sobre clientes, empresas,
concorrentes ou fornecedores.

Vocé também é responsavel por proteger as informacdes
da empresal

NAO TOLERAMOS

= Divulgar qualquer dado confidencial da empresa sem au-
torizagdo prévia e formal;

= Publicar, comentar ou disseminar informagdes estratégi-
cas em redes sociais, aplicativos de mensagens ou quais-
quer outros meios, internos ou externos, sem autorizacdo
expressa.

C) E-MAIL, INTERNET E SISTEMAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO

O Grupo Pereira disponibiliza sistemas de in-
formacao e de comunicacao como ferramen-
tas de trabalho, incluindo e-mail corporativo,
internet, sistemas internos, aplicativos, disposi-
tivos e demais recursos tecnoldgicos. Seu uso deve ser feito
de maneira responsavel, ética, profissional e em conformi-
dade com as politicas internas e a legislagao vigente. Aem-
presa tem o direito de monitorar a atividade do colabora-
dor que usa e-mail, telefone, mensagens eletrénicas, cor-
reio de voz, internet e outros sistemas da empresa, na me-
dida permitida pela lei local, para fins de seguranca, con-
formidade e protegao do negdcio.




Os recursos tecnoldgicos da empresa destinam-se priori-
tariamente as atividades profissionais e devem ser utiliza-
dos de modo a preservar a seguranca da informacao, a

confidencialidade dos dados e a imagem da organizacao.

VOCE PODE

= Fazer uso pessoal ocasional dos sistemas de comunica-
¢do, contanto que ndo interfira no seu desempenho de
trabalho, ndo prejudique a seguranca da informacdo e
ndo envolva material ilegal, ofensivo, discriminatorio ou
incompativel com os valores da organizagdo.

NAO TOLERAMOS

= Compartilhar suas senhas ou qualquer informagdo que
permita o uso indevido de sistemas corporativos;

= Deixar notebooks, desktops ou outros dispositivos moveis
desbloqueados quando ausente de sua drea de trabalho;

= Deixar notebooks, celulares corporativos ou outros dispo-
sitivos moveis desacompanhados, sem as devidas medi-
das de seqguran¢a quando em atividades externas;

= Instalar, baixar ou utilizar softwares/programas sem a
autorizagdo expressa da drea de Tl, mesmo que gratuitos.




D) REDES SOCIAIS E MIDIAS

As redes sociais, embora de uso pessoal, sao

cada vez mais uma fonte de informacgao e per-

cepgao sobre a empresa. Nossas atitudes no

ambiente digital tornam-se publicas e ampla-

mente acessiveis, podendo gerar reflexos nas

relacdes profissionais, na confianga de clientes e parceiros
e na imagem corporativa da organizacao. Por isso, € im-
portante que nossas manifestacdes nas redes sociais este-
jam alinhadas aos principios de responsabilidade e res-
peito que orientam nossas relacdes profissionais.

VOCE PODE

= Usar suas redes sociais para divulgar informacgdes publi-
cas e positivas da empresa, caso queira. Use também
para mostrar seu orgulho em pertencer ao Grupo Pereira,
sempre respeitando as diretrizes deste Codigo e as politi-
cas internas.

NAO TOLERAMOS

= Divulgar, publicar ou compartilhar dados, fotos, imagens
ou videos de reunides internas (relatorios, apresentagées
e similares) sem autorizacdo prévia;

= Divulgar informagdes estratégicas ou confidenciais;
= Antecipar, comentar ou especular informagdes para o

mercado sobre resultados, projetos ou decisées corporati-
vas antes de comunicagdo formal pelos canais oficiais;

* Falar em nome da empresa, conceder entrevistas, res-
ponder  imprensa ou representar institucionalmente o
Grupo sem autorizacdo prévia e expressa.




E) PROPRIEDADE INTELECTUAL

Entende-se por propriedade intelectual todas as marcas,
logotipos, nomes comerciais, relatérios, planilhas, siste-
mas, metodologias, processos, projetos, materiais, conteu-
dos e quaisquer criagdes desenvolvidas por colaboradores
a servico e com uso de recursos da empresa.

NAO TOLERAMOS

= Usar marcas, logotipos, nomes comerciais, slogans ou
quaisquer elementos de identidade visual da empresa
sem autorizagdo prévia,

= Modificar, adaptar, distorcer ou modificar qualquer
marca da empresa ou elemento de identidade da em-
presa (logo, slogan, nome, cores);

= Usar relatorios ou informagdes da empresa em apresen-
tagdes externas sem autorizacdo prévia;

= Plagiar (copiar como se fosse seu) ou apropriar-se indevi-
damente de materiais de treinamento e projetos da em-
presa;

* Realizar trabalhos académicos usando referéncias da

empresa sem a expressa autorizagdo da diretoria da
drea.




F) LGPD

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais,
sancionada em 2018 e em vigor desde
set/2020, foi criada para proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e
a livre formacgao da personalidade de cada individuo.

Essa regulamentacdo trouxe mudancas importantes para
o dia a dia das empresas, com a ado¢ao de novas praticas
e principios.

O Grupo Pereira age em conformidade com a LGPD e res-
peita os dados pessoais de seus colaboradores e clientes.
Para qualquer nova agcao que envolva tratamento ou com-
partilhamento de dados pessoais € importante revisar a
permissao inicial do cliente e seguir os processos internos,
consultando sempre o Comité de Protecao de Dados
(comitelgpd@grpereira.com.br).

Por meio da Politica de Prote¢do de Dados, o Grupo Pe-
reira estabelece diretrizes no que diz respeito a Privaci-
dade e Protecao de dados pessoais, a serem observadas,
respeitadas e executadas pelas empresas que integram o
grupo, socios, colaboradores, prepostos, prestadores de
servigcos e quaisquer terceiros que manipulem ou realizem
tratamento de dados pessoais.

Proteja a identidade de clientes e colaboradores. Use da-
dos anénimos em atividades relacionadas a analise e mo-
nitoramento de comportamento de consumo. Se nao for
possivel, considerando que existe atuagcao de algoritmos
ou tomada de decisdes, consulte o Comité.



G) ATIVOS E RECURSOS

Todos os colaboradores sdao responsaveis pela correta uti-
lizacao e protecao dos ativos e recursos do Grupo Pereira,
devendo zelar pelo correto uso. Por ativos e recursos en-
tende-se mobiliadrio, equipamentos de Tl, materiais de es-
critério, estoques, veiculos, entre outros bens disponibili-
zados para o desempenho das atividades.

NAO TOLERAMOS

= Utilizar material de escritorio e impressoras para Uuso pes-
soal;

* Remover ou transferir ativos fisicos das instalacées/uni-
dades da empresa sem autorizacdo prévia expressa.

6. RELACIONAMENTOS

A) CLIENTES

O Grupo Pereira reforca a importancia de uma
operacao que faca o cliente confiar na em-
presa, com tratamento imparcial, respeitoso e
inclusivo, garantindo seus direitos e buscando
solugcdes que atendam suas necessidades, sempre de
acordo com a legislagao. O atendimento aos clientes visa
satisfazer suas necessidades e expectativas, baseando-se
nos valores do Grupo — ter prazer em servir, agir com ética,




respeitar a todos e ao meio ambiente, ensinar e aprender,
trazer solugcdes simples e cumprir com os combinados.

Da mesma forma, o Grupo preza por um ambiente de
respeito mutuo em suas unidades, nao sendo admitidas
condutas discriminatdrias, ofensivas ou desrespeitosas
contra colaboradores, prestadores de servi¢go ou quais-
guer pessoas no exercicio de suas atividades.

NAO TOLERAMOS

= Praticar qualquer forma de discriminag¢do, preconceito,
constrangimento ou tratamento desigual em razdo de
classe social, raca, cor, etnia, religido, género, identidade
ou expressdo de género, orientagdo sexual, idade, nacio-
nalidade, condicéo fisica ou intelectual, estado civil, apa-
réncia ou qualquer outra caracteristica pessoal;

= Acessar, utilizar ou compartilhar as informag¢des de nos-
so0s clientes para quaisquer fins, sem o seu expresso con-
sentimento e em ndo conformidade com a legislagdo vi-
gente e com as diretrizes internas de protecdo de dados.

B) FORNECEDORES E PARCEIROS

O Grupo Pereira acredita na relacao de parce-

ria com seus fornecedores, com foco no forta- I «‘
"‘
l")

lecimento de praticas comerciais responsaveis
e na busca continua de exceléncia em




produtos e servicos, promovendo integridade, sustentabi-
lidade e geragcao de valor de longo prazo.

As negociagdes sao pautadas no respeito, na ética e na
transparéncia, nao sendo aceitas transacdes comerciais
gue envolvam praticas imprdprias ou que violem direitos
humanos, condicdes dignas de trabalho, normas de saude
e seguranca, legislacao ambiental ou principios de integri-
dade, como, por exemplo, trabalho infantil, trabalho ana-
logo ao escravo, discriminagao, corrupg¢ao ou degradagao
ambiental.

Espera-se que os fornecedores atuem em conformidade
com a legislagao aplicavel e adotem praticas responsaveis
relacionadas ao respeito aos direitos humanos e a diversi-
dade; condicdes seguras e adequadas de trabalho; preven-
¢ao e mitigagao de impactos ambientais e uso consciente
de recursos naturais; ética, transparéncia e combate a cor-
rupgao; protecao de dados, confidencialidade e seguranca
da informacgao.

Como parte da pratica de atuagao conjunta com seus for-
necedores para o aprimoramento continuo da cadeia de
valor, o Grupo podera realizar avaliagdes, solicitar evidén-
cias de conformidade ou adotar mecanismos de monito-
ramento compativeis com a natureza da relagao comer-
cial, visando assegurar o cumprimento desses principios. O
descumprimento das diretrizes estabelecidas neste cé6-
digo ou nos Termos Gerais de Prestacao de Servigos, po-
derd acarretar em medidas corretivas, suspensao ou




encerramento da relagao contratual, conforme a gravi-
dade da situagao e a legislagcao aplicavel.

O relacionamento deve estar fundamentado na ética de
todos os envolvidos em tais negocia¢des, bem como nos
itens abaixo:

a) A escolha de fornecedores deve ser baseada em
critérios técnicos, profissionais econdmicos e de con-
formidade, que atendam as necessidades da em-
presa e as exigéncias legais, trabalhistas, ambientais
e regulatdrias aplicaveis;

b) Colaboradores podem indicar fornecedores, desde
gue a pessoa que indique nao participe do processo
de selecao nem de futuras negociagdes, evitando
conflitos de interesse;

c) A relagcao comercial com empresas fornecedoras
pertencentes a parentes de funcionarios deve ser
previamente avaliada quanto a eventual conflito de
interesse e aprovada pela diretoria da area/bandeira.

C) TERCEIROS

Todos 0s nossos prestadores de servicos que
atuam para o Grupo, nos representam e, por
isso, devem cumprir as leis e os regulamentos
aplicaveis, conhecer nossos valores e respeitar
0s principios éticos deste Codigo. Esperamos
responsabilidade de nossos parceiros no tratamento das
informagdes confidenciais e mercadorias as quais tém




acesso durante a nossa relagcao comercial, bem como na
tratativa com nossos colaboradores e clientes. Os terceiros
devem seguir fielmente o que esta definido em contrato
no que se refere as suas atividades. Situagdes atipicas que
envolvam relacionamento com clientes devem ser assisti-
das pelo gerente ou seu representante.

Esperamos que nossos parceiros cumpram as seguintes
condutas:

= Ter responsabilidade e diligéncia no tratamento das infor-
magodes confidenciais, dados e mercadorias as quais tenham
acesso em razdo da relagdo comercial, assegurando sua
adequada protegdo e utilizagdo exclusivamente para os fins
contratados.

Manter conduta profissional, respeitosa e ndo discriminato-
ria no relacionamento com colaboradores, clientes e demais
publicos, contribuindo para um ambiente de trabalho se-
guro, integro e alinhado aos valores do Grupo.

Cumprir as normas de saude e seguranc¢a do trabalho apli-
caveis as atividades desempenhadas, incluindo a observan-
cia dos procedimentos internos, o uso adequado de equipa-
mentos de protecdo e o atendimento as orientagdes da em-
presa.

Seguir fielmente as disposicées contratuais relativas as suas
atividades.




NAO TOLERAMOS

= Que nossos prestadores de servicos convidem colabora-
dores para realizarem atividades em outro local e/ou em
outro turno de trabalho;

= Que terceiros prestando servicos em nossas lojas ou RCAs
desrespeitem clientes e/ou colaboradores ou que tomem
decisbes que descumpram os principios estabelecidos
neste codigo.

D) CONCORRENTES

O Grupo Pereira atua em um mercado alta-
mente competitivo e dinamico. Conhecer os
concorrentes possibilita o crescimento do ne-
godcio, além de manter a empresa competitiva.
A ética e o respeito pelas empresas concorrentes devem
prevalecer, e por isso todas as a¢des desenvolvidas pelo
Grupo Pereira em busca de informacgdes envolvendo ou-
tras empresas, devem respeitar as leis que regulam a livre
concorréncia

Nao sao admitidas condutas como formacao de cartel,
combinacao de precgos, divisao de mercado, troca de infor-
macgdes comerciais sensiveis com concorrentes ou qual-
quer outro ato que configure infracao a ordem econémica
ou comprometa a integridade do mercado.



As decisdes comerciais devem ser tomadas de forma inde-
pendente, ética e transparente, sempre em conformidade
com a legislacao aplicavel.

NAO TOLERAMOS

= Abuso de posicdo dominante ou praticas comerciais ar-
bitrarias, como acordos para determinar ou controlar
precos, estabelecer territorios de atuagdo, entre outros,
que firam o Sistema de Defesa da Concorréncia.

E) SETORES PUBLICOS

Interagimos com o Poder Publico (governos,
6rgaos reguladores, associacdes) de maneira
ética e transparente e em conformidade com
a legislacao vigente. Colaboramos com as fis-
calizagdes e investigacdes conduzidas pelo
Poder Publico.

Participamos ativamente de Associag¢des de Classe e reco-
nhecemos sua importancia e legitimidade para os nossos
negocios. Entendemos que as Associagdes de Classe de-
vem representar Nnossos interesses e confiamos que suas
interacdes com o Poder Publico sejam sempre estrita-
mente dentro da lei.

No caso de recebimento de documentos oficiais, autos de
infracao, notificacdes, mandados ou quaisquer outros do-
cumentos legais (resultados de fiscalizacdes ou entregues




por oficiais de justica), estes s6 podem ser recebidos pelo
gerente da unidade, que tomara as providéncias necessa-
rias e remetera o documento imediatamente as areas res-
ponsaveis.

NAO TOLERAMOS

= Pagar ou oferecer a Agentes Publicos, de forma direta ou
indireta, dinheiro ou qualquer coisa de valor, a fim de in-
fluenciar suas atividades ou obter vantagens indevidas
em beneficio proprio ou do Grupo Pereira.

F) IMPRENSA

Os veiculos de comunicagcao exercem papel

relevante na formagao da imagem institucio-

nal, e o Grupo Pereira reconhece a importan-

cia de manter o bom relacionamento profissi-

onal e responsavel com a midia. A divulgacao

de informacdes publicas sobre atividades da empresa, no
entanto, deve ser feita somente pelos porta-vozes designa-
dos pelo Grupo Pereira, sempre apds alinhamento com a
area de Comunicagao Corporativa, que deve analisar a re-
levancia da exposic¢ao.

A mesma diretriz se aplica a comunicagao com qualquer
outro publico externo, incluindo investidores, entidades de
classe, parceiros e demais stakeholders.



NAO TOLERAMOS

= Falar diretamente com jornalistas, ou profissionais da
drea de comunicacdo ou governo, sem autorizagdo e
acompanhamento da drea de Comunicacdo Corpora-
tiva.

= Dar declaracées, mesmo que ndo relacionadas a em-
presa, vestindo uniforme ou se declarando funciondrio do
Grupo Pereira.

G) SINDICATOS

Valorizamos um bom relacionamento com as entidades
sindicais e respeitamos a livre associacao por parte dos co-
laboradores. No entanto, nao é permitida a pratica de ati-
vidades sindicais dentro das dependéncias da empresa, a
NAao ser as previstas em convencgao coletiva. As atividades
sindicais devem observar os limites legais e as disposicdes
previstas em convencodes ou acordos coletivos aplicaveis.

NAO TOLERAMOS

= Qualquer forma de coacdo, intimidag¢do ou retaliacdo rela-
cionada a decisdo do colaborador de se associar, ndo se
associar ou participar de atividades sindicais;

= A utilizagdo indevida das dependéncias, recursos ou meios
de comunicag¢do da empresa para fins sindicais ou politico-
partiddrios em desacordo com a legislagdo, convencbes
coletivas ou hormas internas;

* Condutas que comprometam o respeito mutuo, a segu-
ranca ou o regular funcionamento das atividades da em-
presa.




H) ASSEDIO ELEITORAL E LIBERDADE
POLITICA

O Grupo respeita a liberdade de escolha politica de cada
pessoa. O voto € um direito individual, secreto e livre, e
deve ser exercido sem qualquer tipo de pressao, interfe-
réncia ou constrangimento.

O ambiente profissional deve permanecer neutro, respei-
toso e livre de manifesta¢des politico-partidarias que pos-
sam gerar desconforto ou influéncia indevida.

Garantimos o direito de cada colaborador de votar e
apoiar quem desejar, sem interferéncia; o respeito a diver-
sidade de opinides politicas; e a protecao contra discrimi-
nacao, retaliagao ou tratamento diferenciado em razao de
convicgoes politicas.

O Grupo Pereira nao apoia candidatos ou partidos e nao
permite o uso de suas instalag¢des, recursos ou meios de
comunicacao para fins eleitorais.

Colaboradores, fornecedores e prestadores de servigco de-
vem respeitar a liberdade de escolha de cada pessoa e
cumprir as diretrizes expressas nesse Cédigo enquanto
estiverem atuando nas dependéncias ou em nome do
Grupo.

Situacgdes que possam configurar assédio eleitoral devem
ser comunicadas a area de Gente & Gestao ou registradas
no Canal de Denuncias, sendo garantido tratamento con-
fidencial e imparcial.



NAO TOLERAMOS

= Realizar campanha politica dentro das dependéncias da
empresa;

= Distribuir materiais eleitorais ou promover candidatos no
ambiente de trabalho;

= Pedir, sugerir ou pressionar colegas, subordinados, fornece-
dores ou terceiros a votar ou deixar de votar em determi-
nado candidato ou partido;

= Utilizar cargo, fungdo ou posicdo hierdrquica para influen-
ciar escolhas politicas;

= Prometer beneficios ou ameacar alguem em razdo de sua
posicdo politica.

7. CONFLITO DE INTERESSES

A) ATIVIDADES PARALELAS

Atividades paralelas sao aquelas realizadas
pelo colaborador, no hordrio do expediente ou
nao, que venham a causar impacto ou com-
prometer a realizagcao das tarefas no Grupo Pe-
reira.

Mesmo que nao causem impacto diretamente ou que
acontecam fora do horario de trabalho, quem exerce qual-
quer atividade profissional fora do Grupo Pereira deve co-
municar formalmente seus superiores. Nao sao permitidas
atividades que estejam relacionadas a empresas




concorrentes, que utilizem informagdes, recursos ou ativos
do Grupo, ou que possam prejudicar, direta ou indireta-
mente, seus negdcios, imagem ou reputacgao.

VOCE PODE

= Realizar atividades paralelas desde que haja ciéncia e
aprovacdo da diretoria da darea, e que tais atividades ndo
configurem conflito de interesses nem prejudiquem o de-
sempenho de suas fungées no Grupo.

NAO TOLERAMOS

= Realizar atividades na concorréncia, mesmo que fora de
seu horadrio de trabalho;

= Comercializar produtos dentro da empresa, no horario de
trabalho.

B) RELACIONAMENTOS AFETIVOS E
FAMILIARES ENTRE COLABORADORES

O Grupo Pereira nao proibe contratacao de pa-
rentes (primeiro grau) nem relacionamentos
afetivos entre seus colaboradores desde que
eles ndo trabalhem na mesma area/setor, nao
tenham relagcao de subordinacao, nao gerem conflito de
interesses, favorecimento, influéncia indevida ou qualquer
comprometimento da imparcialidade nas decisdes profis-
sionais. Cabe ao gestor avaliar cada situacao e providenciar




a transferéncia de um deles. Situagcdes que envolvam vin-
culo familiar ou relacionamento afetivo entre colaborado-
res devem ser comunicadas formalmente ao gestor imedi-
ato e a area de Gente & Gestao para avaliagao. Quando fo-
rem identificados riscos a imparcialidade, ao cumprimento
das regras internas ou ao bom ambiente de trabalho, po-
derao ser adotadas medidas como realocagao, alteracao
de area ou outras providéncias necessarias.

NAO TOLERAMOS

= Omitir de seu gestor a existéncia de relacionamentos afe-
tivos ou de parentesco;

= Que parentes de colaboradores prestem servico para o
Grupo Pereira sem a ciéncia e a autorizagdo da diretoria
da drea ou da bandeira.

C) INDICAGCAO DE PROFISSIONAIS,
FORNECEDORES E PRESTADORES DE
SERVICO

Indicar candidatos para vagas nao significa dar A
a eles algum tipo de favorecimento ou prefe- X
réncias no processo seletivo. Todas as contra- - =

tacdes devem ser baseadas em critérios técni-
cos, comportamentais e alinhamento as ne-
cessidades da empresa. O colaborador que indica nao
pode participar do processo de selecao.



Quanto a fornecedores, a escolha deve ser baseada sem-
pre em critérios técnicos, éticos e objetivos. A indicagao de
empresas que tenham alguma ligacao familiar deve ter
aprovacao prévia da diretoria da area/bandeira e o colabo-
rador que indicou nao pode participar dos processos de
negociagcao, nem fazer requisicao dos seus servigos.

NAO TOLERAMOS

= Influenciar ou tentar direcionar processos seletivos, cota-
¢bes ou contratacbes para beneficiar pessoas ou empre-
505 com as quais se tenha vinculo pessoal;

= Participar de decisbes de contratacdo ou negociacdo
quando houver interesse particular ou potencial conflito
de interesses;

= Omitir informacgdo sobre vinculo familiar, afetivo ou co-
mercial com candidato, fornecedor ou prestador de ser-
vico indicado;

= Conceder tratamento diferenciado, privilegiado ou fora
dos critérios estabelecidos pela empresa.

D) RECEBIMENTO DE BRINDES,
PRESENTES e HOSPITALIDADE

O recebimento de brindes de fornecedores é
autorizado quando se tratar de itens de baixo
valor comercial, sem expectativa de contrapar-
tida e que nao influenciem decisdes comerci-
ais.




Sao exemplos permitidos: itens para degustagcao ou amos-
tras relacionadas a langamento de produtos, materiais dis-
tribuidos em convenc¢des, campanhas de incentivo ou trei-
namentos, e brindes corporativos com alogomarca da em-
presa em questao (sem valor comercial). Exemplos: cane-
tas, blocos, agendas, chaveiros, bonés, camisetas, etc.

Fora deste escopo, brindes ndo devem ser aceitos pelos co-
laboradores. Caso o recebimento ndao possa ser recusado
por questao de cortesia ou pratica comercial, informar o
fornecedor que, conforme o cddigo de conduta da em-
presa, o item serd enviado para doagao, através da area de
Projetos Sociais. Além disso, o colaborador devera comuni-
car o gestor, evitando qualquer beneficio pessoal ou van-
tagem indevida. Convites para entretenimento, como jo-
gos, shows ou viagens, somente poderao ser aceitos
guando houver finalidade profissional comprovada e apro-
vagao prévia e formal do diretor da area. Na auséncia des-
ses requisitos, o convite deve ser recusado. A aceitacao de
qualquer brinde nao pode gerar obrigacgao, favorecimento
ou influéncia em decisdes comerciais.

NAO TOLERAMOS

= Solicitar brindes, presentes ou beneficios a fornecedores
ou parceiros;

= Aceitar vantagens pessoqis que possam influenciar deci-
sées profissionais;

= Receber dinheiro ou qualquer forma de beneficio finan-
ceiro;

= Ocultar o recebimento de brindes ou hospitalidades fora
do padrdo permitido.




E) EVENTOS PROFISSIONAIS
PATROCINADOS POR TERCEIROS

Convites para viagens ou eventos como con-

gressos, palestras, seminarios, cursos, etc., se
promovidos por fornecedores ou parceiros, de-

vem ser avaliados pelo diretor da ban-

deira/area do convidado e pela drea de Gente e Gestao, a
fim de se estabelecer critérios justos de participagcao. So-
mente poderao ser aceitos quando houver finalidade pro-
fissional, relevancia técnica e alinhamento com as ativida-
des da empresa, e sem favorecimento do patrocinador.

NAO TOLERAMOS

= Aceitar convites para eventos patrocinados por terceiros
sem finalidade profissional clara ou sem a devida aprova-
¢do prévia;

= Participar de eventos que possam gerar conflito de inte-
resses, expectativa de contrapartida ou favorecimento in-
devido ao patrocinador.




8. GOVERNANCA &
RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDADES

O Cédigo de Conduta Etica do Grupo Pereira
deve ser de conhecimento de todos os colabo-
radores que, ao lerem o documento, passam a
ser guardides do conteudo e corresponsaveis
pela aplicacao deste cédigo.

Fornecedores, prestadores de servigcos e parceiros devem
tomar ciéncia do conteudo deste Codigo e utiliza-lo como
base para o relacionamento com o Grupo e para a presta-
¢ao de servicos, respeitando integralmente suas diretrizes
enguanto atuarem em nossas dependéncias ou em Nosso
nome.

O Cédigo de Conduta Etica do Grupo deve ser ampla-
mente divulgado e conhecido por todos os publicos com
0S quais nos relacionamos.

Em caso de duvida, necessidade de orientagcao ou identifi-
cacao de qualquer situagao que possa representar des-
cumprimento deste Codigo, o colaborador deve procurar
seu gestor imediato ou a area de Gente & Gestao, que es-
tdo aptos a realizar o devido encaminhamento. Também
esta disponivel o Canal de Denuncias, que assegura confi-
dencialidade e tratamento imparcial das informacdes.




A) O QUE CABE AS LIDERANCAS

* Disseminar o Cédigo de Conduta Etica em sua drea e garantir
a leitura e o entendimento;

= Utilizar as diretrizes do codigo para a tomada de decisdo no
dia a dia;
= Divulgar o codigo para fornecedores, prestadores de servigos,

parceiros de negodcios ou qualquer publico de relaciona-
mento;

= Orientar colaboradores sobre normas e procedimentos éticos;

* Encaminhar duvidas ao gerente nacional de G&G da sua regi-
onal, ao diretor ou VP de G&G;

= Comunicar casos de violacdo ao codigo;

= Ser exemplo de conduta ética e de compromisso com as dire-
trizes deste codigo.

B) O QUE CABE AOS COLABORADORES

* Ler e cumprir o Cédigo de Conduta Etica;
= Esclarecer duvidas com seus superiores;

= Divulgar o codigo para fornecedores, prestadores de servigos,
parceiros de negdcios ou qualquer publico de relaciona-
mento;

= Consultar o codigo no dia a dia sempre que tiver duvida sobre
alguma conduta ou prdtica corporativa;

= Comunicar situagdes que violem as normas e procedimento
do Cédigo de Conduta Etica aos seus superiores, & drea de
Gente & Gestdo ou nos canais oficiais:

Site: www.contatoseguro.com.br/grupopereira
WhatsApp: (11) 5039-6534
Telefone: 0800 881 3475




C) O QUE CABE AS AREAS DE GENTE E
GESTAO E AUDITORIA INTERNA

* Esclarecer as liderangas sobre principios e normas do Codigo
de Conduta Etica para a aplicacdo prdtica do documento;

= Utilizar as diretrizes do codigo para a tomada de decisdo no
dia a dia;
* Divulgar o codigo para fornecedores, prestadores de servigos,

parceiros de negocios ou qualquer publico de relaciona-
mento;

* Receber informagdes sobre violagbes ao codigo, analisa-las
e dar suporte a tomada de decisées;

* Divulgar agdes tomadas no caso de violagdo ao codigo.




SER ETICO E UMA ATITUDE DO DIA A DIA

Um ambiente ético e integro é responsabilidade de todos
e a construcao deste dia a dia esta nas maos de cada cola-
borador, fornecedor e prestador de servico dentro do
Grupo Pereira.

Ser ético €, antes de tudo, um dever. Um local de trabalho
ético é condi¢cao fundamental em nosso propdsito de ser
um bom lugar para se passar a vida.

O Grupo Pereira conta com cada um dos seus colaborado-
res para que a conduta ética seja o pilar de todas as rela-
¢des e que as hormas descritas neste codigo sejam obser-
vadas e cumpridas.

Tenha este documento como guia de consulta e acesse
NOSsos canais de comunicagao, o) EAD
(ead.grpereira.com.br) e o seu lider em caso de duvidas.
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